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Об утверждении Положения
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг

в ФГБНУ (РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского}>

Во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от

1 1.05 .202з г. м 736 (об утверждении Правил предоставления медицинскими
органиЗациrIми платных медицинских услуГ, внесении изменений в некоторые акты

Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления

Правительства Российской Федерации от 04.10.20|2 г. ]ф 1006), руковОдствуясЪ
статьей 84 Федерального Закона от 2|.||.201 1г. }lь323-ФЗ коб основаХ охранЫ

здоровъя граждан в Роосийской Федерации), статьей 39 Закона РФ от 07.02.|992г.
J\lb2300_1 ко защите прав гrотребителей>), приказываю:

1. Утвердитъ и ввести в деЙствие с 21.08.202З г. прилагаемое Положение о

порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в ФГБНУ кРНЦХ
им. акад. Б.В. Петровского>) (далее - Положение, Центр).

2. Заместителю директора по информационной безопасности - руководителю

щентра информационных технологий и.Е. .щокучаеву обеспечитъ размещение
данного Положения на официчLльноМ сайте Щентра в сети кИнтернетD.

з. РуковОдителяМ обособЛенных структурных подрilзделений,

обеспечивающих окiшание платных медицинских услуг, (независимо от

наименования должности) :

довести до сотрудников порядок работы в соответствии с настоящим

Положением;
организовать рilзмещение Положе ния на информационных стендах (стойках),

Щентра, доступных неограниченному кругу лиц.
4. Ранее дейотвовавшиg В Щентре Правила предоставления платных

медицинских услуг признать утратившими силу.

контроль за исполнонием настоящего прикiва оставляю за собой.

Исполнительный директор О.А. Горягин
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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг

в ФГБНУ (РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского>>

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке и условиях предоставления платньtх
медицинских услуг в ФГБНУ KPHI_{X им. акад. Б.В. Петровского) (далее - Положение)
разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом
Российской Федерации, Федеральным законом от 21.1 1.201 1 М323-Ф3 кОб основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации)>, Законом Российской Федерации от 07.02.|992
Jф2300-1 кО защите прав потребителей>>, Федеральным законом от 12.01.1996 Jф7-ФЗ кО
некоммерческих организациях), Федеральным законом РФ от 27 .07 .2006г. Jtlb 152-ФЗ кО
персон€rлънъгх данных), постановлением Правительства РФ от 1l мая 202З г. Jф 736 кОб
утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платнъIх медицинских
услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и
признании утратившим силу постановления Правителъства Российской Федерации от 4
октября 2012 г. Ng 1006), (далrее - Правила предоставления медицинских услуг), прик€ц}ом
Минздрава РФ от З1.07 .2020 J\b 785н кОб утверждении Требований к организации и
проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятелъности)),
Уставом ФГБНУ (РНЦХ им. акад. Б.В. Петровского)) и другими нормативно-шравовыми
актами, регулирующими данный вид деятельности.

|.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления услуг,
окЕlзываемых на платной основе в ФГБНУ кРНЩХ им. акад. Б.В. Петровского) (далее -
Щентр), в целях более полного удовлетворения потребности населения в медицинской,
лечебно-оздоровительной и медико-социа-тlьной помощи, реализации права свободного
выбора врача и медицинской организации, упорядочения процесса оказания медицинских
услуг на платной основе, привлечения финансовых средств дJuI материЕrлъно-технического
развития Щентра, полrIения прибыли и материального поощрения сотрудников.

1.3. Указанный в настоящем Положении вид деятельности явJIяется одним из
источников финансового обеспечения ок€ц}ания медицинской помощи L{eHTpoM.

| .4. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня работ
(услуг), составляющих медицинскую деятельностъ, в соответствии с лицензией на
осуществление медицинской деятельности, вьцанной в установленном порядке.

1.5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и
cpoк€lм предоставления, опредеJuIются по соглашению сторон договора, если федерапъными
законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
предусмотрены другие требования.

1.6. В paN,IKax настоящего Положения используются следующие основные
понятия:

KwtamHble меduцuнскuе услу?ш) - медицинские услуги, предоставляемые на
возмездноЙ основе за счет личньгх средств граждан, средств работодателеЙ и иньгх средств
на основании договоров, в том числе договоров доброволъного медицинского страхования
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(далее - договоры);
кзаказчuкll - физическое или юридическое лицо, имеющее н€lмерение закЕвать иJIи

приобрести платные медицинские услуги либо закаi}ывающее или приобретающее платные
медицинские услуги в соответствии с договором в полъзу потребителя (пациента);

кпоmребumель)) - физическое лицо, имеющее н€tмерение получить платные
медицинские услуги либо пол}чilющее платные медицинские услуги лично в соответствии
с договором.

Потребитель, получslющий платные медицинские услуги, явJrяется пациентом, на
которого распространяется действие Федерального закона от 21 . 1 1 .201 1 J\Ь323-Ф3 (Об
основах охраны здоровья граждан в Российской ФедерацииD;

кпацuенmD - физическое лицо (потребителъ), имеющее намерение получить платные
медицинские услуги либо получ€lющее платные медицинские услуги лично в соответствии
с договором на ок€вание платньIх медицинских услуг, заключенным как с€lмим пациентом,
так и заказчиком в отношении потребителя;

кзаконньtй преdсmавumель)) пацuенmа - лицо, которое явJuIется предст€lвителем
несовершеннолетнего пациента на основании закона, а также совершеннолотнего пациента,
признанного судом недееспособньш или ограниченно дееспособным;

кuсполнumель)) - федерЕIльное государственное бюджетное нагIное )чреждение
<РОССИЙСкиЙ на}л{ныЙ центр хирургии имени академика Б.В.Петровского) (ФгБну крнщх
им. акад. Б.В. Петровского>>), ока:}ывающее платные медицинские услуги в соответствии с
договором;

кпрейскуранm)) - перечень медицинских услуг, ок€цtываемых исполнителем, с
ук€Lзанием цен в рублях.

|.7 . Щентр сЕlмостоятелъно в соответствии с действующим законодательством,
нормативными актЕlми фелерального, регионалъного и ведомственного уровня, Уставом
определяет возможность оказания платньгх услуг в зависимости от материaльной базы,
численного и квалификационного состава персон€uIа, спроса на услуги и иньD( условий.

1.8. Щентр вправе предоставJuIть за плату немедицинские услуги (дополнительньй
уход, не обусловленный медицинскими пок€lз€lниями и др.) в соответствии с действующим
законодателъством в слrIае, если это не противоречит уставу Щентра. Разрешение на
осуществление Еемедицинских услуг не требуется.

1.9. Условия исполъзования матери€tльно-технической базы и привлечения
работников дJuI ока:}ания платных медицинских услуг, а также порядок определениlI цен
(тарифов) на предоставляемые платные медицинские услуги устанавливаются директором
Щентра либо иным уполномоченным лицом при согласовании с учредителем.

1.10. Исполъзование прибыли, полуlенной от окаj}ания платнъгх медицинских
услуг, осуществляется в соответствии с локальными актами Щентра.

1.1 1. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится
исполнителем до сведения потребителя и (или) закЕвчика путем рЕlзмещения на
информационнъгх стендах в структурных подр€вделениях и филиагlах IfeHTpa,
официальном сайте Щентра в сети Интернет (nrcs@med.ru).

2. Условия предоставления
платных медицинских усJIуг

2.|. При заключении договора потребителю и (или) зака:}чику предоставляется в

ДОСТУпнОЙ форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов
МеДИЦИнСкоЙ помощи без взимания платы в рамках программы государственньrх гарантий
бесплатного оказания |ражданам медицинской помощи (далrее - программа) и
ТеРРИТОРИitлЬноЙ прогрilммы государственных гарантиЙ бесплатного окЕвания гражданам
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медицинской помощи (далее - территориалънаJI програллма),

2.2. отказ потребителя от заключения договора не может бытъ причиной

уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предосташляемых такому потребителю

без взимания платы в раплках программы и территориальной програN{мы.

2.з . Платные медицинские услуги оказываются пациентапd за счет личньtх средств,

средств работодателей и инъD( средств (напримор, на основаНии полИсов добровольногО

медицинского страхования).

2.4. За плату могут быть предоставлены следующие виды медицинских услуг:

диагностические, лечебные, реабилитационные, профилактические,

оздоровительные и иные услуги по согласованию с пациентом;

медицинское освидетелъствование и проведение экспертизы при отсутствии

напраВления,ВыДанноГоВУсТаноВленноМпоряДке;
проведение профилактических прививок по желанию граждан (за исключением мер

пО иммунОпрофиЛактике, осущесТвJUIемыХ В соотвеТствии с действующим

законодателъством);
медицинское обеспечение спортивнъгх и иньIх общественных мероприятий;

медицинские услуги, не входящие в перечни услуг, предусмотренные фелеральными

стандартами для нозологическю( форr, по поводу которьж производится окЕшание

медицинской помощи пациенту;

медицинские услуги в объеме, превышшощем объем выполняемого порядка и

стандарта медицинской помощи;

предосТавJIение индивиДуалъного медицинского поста (за исключением случаев,

когда это необходимо IIо медицинским показаниям);

медицинские услуги, не являющиеся для Центра предметом договорнъгх и инъгх

обязательстВ в отношении Территориалъной програI\,IМы госгараЕтий ;

оказание медицинской помоIци в условиях повЫШеННОй КОМфОРТНОСТИ, ulИЛУТ

сервисности, оснащенности (при зафиксированном в медицинской карте oTкa:te пациента от

попуIения бесплатных дпя него услуг в конкретном подразделении);

оказание плановой медицинской помощи вне общей очереди при недопущении

ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, имеющим гIраво на бесплатную

медицинскую помощъ: в хозрасчетньгх подразделениях, в специализированньD( пЕUIатах,

амбулаторно-консультативньD( подразделениях; специалист€lми в свободное от основной

работы время и т.д. (при зафиксированном в медицинской карте откff}е пациента от

полrIения бесплатной плановой медицинской помощи в конкретно предлагаемые ороки) и

др. в соответствии с законодательством;

окtr}ание услуг неотложной медицинской помощи;

иныеВиДыМеДицинскихУслУг,неВхоДяЩиеВпроЦраММУитерриТориальнУю.
программу.

2.5. В случаях участия В реализации программы и территориальной програп{мы

исполЕителъиМеетпраВооказыВаТьплаТНыеМеДицинскиеУслУги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальной программой

и (или) целевыми программами, в том числе:

ОнаЗначениеИприМенениепоМеДицинскиМ покЕц}аниям лекарственнъD(

препаратов, не входящих в переченъ жизненно необходимьгх и важнейших лекарственньD(

препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями

или заМеной из-за индивиДуальной непереНосимосТи лекарСтвенньIх препаратов, входяIцих

в указаНныЙ перечеНь, а такЖе не закупаемыХ за счеТ бюджетнъгх ассигнований бюджетов
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всех уровней бюджетной оистемы Российской Федерации;
. применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе

специализированньгх продуктов лечебного IIитания, Но закупаемых за счет бюджетньгх

ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не

подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;
о установление индивидуального поста медицинского наблюдения при

окЕц}ании медицинскоЙ помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских

показаний к устаЕовлеIIию индивидуального поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за искJIючениеМ слуIаеВ, предусмотренных законодательством

Российской Федерации;
в) граманам иностранных государств, лицам без цражданства, за исключениеМ ЛИЦ,

застрахованнъD( по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Роооийской

Федерации, не проживаюIцим постоянно на ее территории и не являющимся

застрахованными по обязателъному медицинскому страхованию, если иное не

предусМотренО междуНародньши договорами Российской Федерации.

г) при самостоятельЕом обращении за получением медицинских услуг, за

исключением случаев и порядкц предусмотренных статьей 2| Федерального закона от

2I.1L2011 }фз2з-ФЗ коб основах охраны здоровья граждан в РоссиЙсКОЙ ФеДеРаЦИИD;

д) прИ отсутсТвии поКазаний для гоСпиталиЗациИ в медиЦинские организЕuIии в

соответствии с приказоМ Миниотерства здравоохранения Российской Федерации от

23.|2.2020 г. N 1363н коб утверждении Порядка направления застрахованных лиц в

медицинские организации, функции и полномочия учредителей в отношении которъж

осущесТвJUIюТ Правительство Российской Федерации или федеральные органы

исполнительной власти, для оказания медицинской помощи в соответствии с едиными

требованиями базовой програI\dмы обязательного медициЕского стрФ(ования);

е) по желанию пациента при обращении к конкретному специшIисту, не

rIаствУющемУ В оказании медицинской помощи по территориалlьной и (или) целевой

программе.
2.6. оказание исполнителем платнъгх медицинских услуг не должно приводитъ к

снижению объемов и увеличению сроков ожидания окzLзания медицинской помощи,

оказание которой осуществляется бесплатно в рамках процрЕlммы и территориапьной

программы.
2.7 . Не допускается двойная оплата одной и той же медицинокой услуги из средств

обязателъного модицинского страхования (или бюджетньгх средств) и за счет средств

потребителя платной услуги.
2.8. МедицИнскаЯ помощЪ прИ предосТавлениИ платнъD( медицинских услуг

организуется и окЕtзывается:
а) в соответствии с положением об организации оказания медиЦинскоЙ помощи пО

видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения

Российской Федерации;
б) В соответствии с порядками оказания медицинокой помощи, утверждаемыми

МинистерствоМ здравоохранения Российской Фgдерации, обязательными для исполнения

на территории Российской Федерации всеми м9дицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством

здравоохранения Российской Федерации (лшrее - стандарт медицинской помощи).

2.9. Платные медицинские услуги должны соответствовать Номенклатуре

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской

ФедераЦ ии, имогут предоставJUIтъся в полЕом объеме стандарта медицинской помощи либо

в виде осуществления отделънъD( консультаций или медицинских вмешательств, а также в

объеме, превышающем объем выполняемого стандарта МеДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПО
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писъменному согласию потребителя и (или) заказчика.

2.10.предоставление платных медицинских услуг может осуществляться как в

помещениях Щентра (помещениях его территориально обособленных структурнъгх

подра:}делений, саJIоне специаJIизированного транспорта), так и на домУ пациентоВ И

территории зак€вчика, в тех случЕUIх, когда это допускается по характеру оказываемой

услуги.
2.I|. Срок выполнения услуги может бъттъ продлен, если оказание услуги в

установленные договором сроки невозможно по независящим от сторон причинrtм либо

причинам, независяIцим от исполнителя (в слrIае возникновениJI необходимости в

дополнителъном лечении или обследовании; если пациент своими дейотвиями препятствует

оказанИю услуГи; еслИ в процессе лечения возникла необходимостъ в его модификации).

3. Информация об исполнителе и
предоставляемых им платных медицинских услугах

з.1. Информация об исполнителе и предоставляемых им платнъгN медицинских

услугах доводится до сведеЕия потребителей в соответствии со статьями 8_10 Закона

Российской Федерации от 07.02 .1992 Jф2300-1 кО защите праВ потребИтелей>>.

3.2. Исполнитель предоставJUIет потребителю и (или) зака:}чику следующую

информацию:
о адрес юридического лица в пределах места на>(ождения I]eHTpa

(территориалъно обо собленного структурного подрЕlзделения t{eHTpa) ;

. оГРН, ИНН;

. адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет> (далее

- сеть кИнтернет>);
О информациЮ о метоДах оказания меДицинской помощи, связанньD( с ними

рисках, видах медицинского вмешательства, Их последствиях и ожидаемых резулътатах
оказания медицинской помощи;

. информацию о лицензии на осуществление медицинской деятелъности, ее

номере, сроках действия, а также об органе, выдавшем лицензию;
. переченъ платных медицинских услуг, соответствуюIцих номенклатуре

МеДИЦИНС*- 
JfiI}'ýЖ"""r 

-;ЖJУ*r.о",*нокой 
помощи, оказание которой

осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в

слrIае 
:""";,*;#;": ТffilЖхý"#ffiТТ"i#;i}НJ' рекомендации (при их

н€tличии), с учетом и на основ€}нии которьгх (соответствонно) оказываются медицинские

услуги, путем размещения на сайте Щентра ссылок на кофициальный интернет-порт€tл

правовой информацииD (wъ,w.рrачо.gоч.rч) и официальный сайт Министерства

здравоохранения Российской Федерачии, на котороМ р€lзмеЩен рубрикатор кJIинических

р.*о,.":""""й;х-r":;#}rfr 
нff ж#тЖЖ.;Ж#JХ*;ffi }r:ННЪtХСТеНДаJ(;

О сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платньD(

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации.

к числу работников, принимающих участие в оказании платньгх медицинских и

иньtх услуг, могут привлекаться научные работники Щентра, наделенные в силу пункта2.1.

статъИ 69 ФедеральноГо закоНа оТ 21.11.2011 г. ]ф 32з-ФЗ коб основах охраны здоровья

граждан"'"тff 
;:-ff н::жi;жтJж:ж:::т"-"}#:ffiттiнт.т:ж;"

ПЛаТНЬIХ М-^"НJ;Ж 
i:i*o"",
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также,;."."1'ff ;#,""ffi ;;:J**"#1fJ;н,J;"ж,f"жJ"J,*ж;"жffi ;:,;,.;}":
иХ устаIIоВлениЯ учредиТелеМ Щентра И (или) руковоДителем Щентра (иным
уполномоченным лицом);

. адреса и телефоны rryедитеJul, исполнительного органа субъекта Российской
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территори€tльного органа Федералrьной
службы по надзору в сфере здравоохранения, территориaлъного органа Фелераlrьной
службЫ пО надзорУ В сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и
территориального фонда обязательного медицинского страхования (дапее - органы
государственной власти и организации);

З.3. ПО ТРебоВанию потребителя и (или) заказчика исполнителъ представjulет для
ознакомления выписку из единого государственного реестра юридических лиц.

3.4. Информация, укЕц}анншI в пункте З.2 настоящего Положения доводится до
сведенИя потребителей посредСтвом равмещения на сайте исполнитеJUI в сети <Интернет>,
На ИНфОРМационньгх стендах (стойках) L{eHTpa в наглядной и доступной форме.

Информация, ра3меЩенн€ш на информационнъIх стендЕtх (стойках), должна бытъ
доступна неограНиченномУ кругУ лиЦ В течение всегО рабочего времени Щентра (его
обособленного структурного подрЕlзделения, предоставляющего платные медицинские
услуги).

3.5. В слуrае временного приостановления деятельности дJUI проведения
санитаРнъгх, ремонтнъж и иньж меропри ятиiт исполнитель информирует потребителей
путеМ р€вмеЩениЯ информации на сайте в сети кИнтернет>> либо в иной доступной форме о
дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельностъ Щентра
будет приостановлена.

З .6. ИСполнителъ доводит до потребителя и (или) зак€ц}чика информацию о формеи способах направления обращений (жалоб) В органы государственной власти и
органиЗ ации, а также сообщает почтОвыЙ адреС или адРес электронной почты (при напи.паи),
на которые может быть направлено обращение (жалоба).

ПРИ ПРеДъявлении потребителем и (или) зак€вчиком требований, в том числе при
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской у.лу.й;,
исполнителЬ рассматриваеТ и удовлетворяет зЕUIвленные требования (направJUIет откЕв в
удовлеТворениИ з€UIвлеНнъD( требований) В сроки, установленные дJUI удовлетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации кО защите прав потребителей>.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

4.1 . .Щоговор заключается потребителем и (или) зак€вчиком с исполнителем в
письменной форме.

4.2. ЩОГОВОР (а в необходимьгх случ€шх дополнительное соглашение к договору)
должеЕ содержать следующую информацию:

а) сведения об исполнителе:
о наименоваIIие и фирменное наименование (при нЕtличии) юридического лица,

адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственньй
регистрационный номер и идентификационный номер нttлогоплателъщика;

о сведения О лицензии на осуществление медицинской деятелъности,
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках
действия, а также информация об органе, въцавшем лицензию, перечень предоставJuIемъгх
рабоТ (услуг)' составЛяющиХ медициНскуЮ деятелЪЕостъ, в соответствии с лицен зией,;

б) сведениЯ О потребИтеле (прИ оказаниИ платнъD( медицинских услуг
граждаНину анОнимнО сведения фиксируются со слов потребителя услуги):О фаrrлилИя, имЯ и отчесТво (при нЕlличии), адрес места жительства, иные адреса,
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на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на

писъменЕые обращения) и телефон;
о данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения О законном представителе потребителя или лице, закJIючающем

ДОГОВОР:'"Ж}#:::il'fiтчество 
(при нЕtличии), адрес места жительства и телефон;

о данные документа, удостоверяющего личность;

г) сведения о закiх}чике (в том числе если заказчик и законный IIредставителъ

являются одним лицом):
о фамилия, имя и отчество (при наличии), адрео места жителъства и телефон

зака:}чика - физического лица;

: iЖН^fiffiНi;IТi]Н::ff#Н#ffi;iltrТхН;"." представителя

потребитеJuI;
о наименование и адрес зака:}чика - юридического лица в пределах его места

нахождения, основной государственный регистрационнъй номер и идентификационньй

номер налогоплательIцика;
д) перечень платньD( медицинских услуг, предоставляемьгх в соответствии с

договором (может быть прописано в приложении к договору);
е) стоимостъ платньIх медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты (при

необходимости могуг быть проIIисаны В дополнительном соглашении к договору, наприм9р,

при увеличении объема обследования и лечения шосле заключения договора; окЕц}ания услуг,
не оговоренных в договоре и пр.);

ж) условия и сроки ожидания платньD( медицинских услуг;

? ;:nT# iJх5;.]:жlнг:жlжр 
от имени исполниТеJUI:

. должность;
о документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подписи исполнитеJUI и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик

явJUIется юридиЧескиМ лицом, - долЖность лица, заключающего договор от имени

заказчика;
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок измененияи расторжения договора;
м) порядок и условия вьцачи потребителю (законному представителю

потребИтеля) после исrrолнения доГовора исполнителем медицинских докр{ентов (копии

медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние

его здоРовъЯ после tIоJryчеНия платНьгх медицинских услуг, включаJI сведения о резулътатах
обследования, диагнозе, методах печения, об исполъзуемых при предоставлении платньD(

медицинских услуг лекарственных препаратах и медиЦинскиХ изделиях, беЗ взиманиЯ

дополнительной платы;
н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3. До заключения договора исполнителъ в письменной форме уведомJUIет

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение укЕ}заний фекомендаций) исполнителя

(медицинского работника, преДоставляюIцего платную медицинскую услугу), в том числе

назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной

медицинской услуги, повлечь за собой невозможностъ ое завершения в срок иди

отрицательно сказатъся на состоянии здоровья потребителя.

Договор составJuIется в З экземплярах, один из которьtх нахОдитсЯ у ИспоЛнитеJUI,

второй - у заказчика, третий - у потребителя.
В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составJUIется

в 2 экземплярах (кроме слrIаев заключения договора дистанционньIм способом).
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,щоговор хранится в порядке, определенном законодательством Российской

Федерации об архивном деле в Российской Федерации.
4.4. На предоставление платнъIх медицинских услуг может бытъ составлена смета.

Ее составление по требованию потребитеJUI и (или) зак€}зчика или исполнитеJUI явJUIется

обязателъным, при этом она является неотъемлемой частъю договора.

4.5. В слrIае если при предоставлении платньD( медицинских услуг требуется

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и

(или) заказчика.
4.6. Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового

договора с указаниеМ конкреТных дополнительньD( медицинских услуг и их стоимости

исполнитель не вправе предоставJUIть дополнителъные медицинские услуги на возмездной

осIIове, если иное не оговорено в основIIом договоре.
4.,l . В олучае если при предоетавлении платньD( медицинских услуг потребуется

предоставление дополнительньIх медицинских услуг по экстренным покЕваниям для

устранения угрозы жизни пациента при внезапньж острьж заболеваниях, состояниях,

обострениях хронических заболев аниiа, такие медицинские услуги оказываются без

взимания платы в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от

21.11.2011 J\ьз2з_ФЗ коб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации).
4.8. При 11редоставлении платньtх медицинских услуг расходы, связанные с

оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются

медицинским органиЗациям в порядке и размерах, которые установJIены органами

государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальньш

прогр€lмм в соответствии с пунктом 10 чаоти 2 статьи 81 Федералъного закона от 21.11.2011

Ng323_ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан в РоссиЙскоЙ ФеДерации)).

4.9. В случае откЕх}а потребителя после заключения договора от полгIения
медицинских услуГ договор расторгается, при этом потребителъ и (или) закЕцtчик

оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с

исполнением обязательств по договору.
4.10. Потребителъ и (или) зак€вчик обязаны оплатить окшанную исполнителем

медицинскую услугу (вышолненную работу) в порядке и сроки, которые устаноВленЫ
договором.

4.1 1. ПотребителЮ и (или) заказчИку В слгIIUIх, установленньгх законодательством

РосоийСкой ФеДерациИ о применении контрольно-кассовой техники, выдается докр{ент,

подтвеРждающИй проиЗведеннУю оплаТу предоставленньIх медицинских услуг (касоовый

чек или бланк строгой отчетности).
ПотребИтелЮ можеТ бытЬ выдаН иноЙ документ, подтверждшощий факт

осуществления расчета, в случаях, если в соответствии о требованиями законодательства

РоссийскоЙ ФедерациИ О применениИ контроЛьно-касСовоЙ техникИ у Щентра булет

отсутствоватъ обязанность по применению контрольно-кассовой техники при

осуществлении расчетов.
4.|2. В целях защиты прав потребителя исполнителъ по обращению потребителя

вьцает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или)

зака:}чика на окаванные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных

препаратов дJUI медицинского применения:

а) копИя догоВора С прилоЖениями и дополнительными соглашениями к нему (в

случае заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленноЙ форМе;
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в) рецептурный бланк С проставленным штампом (для налоговьгх органов

Российокой Федерации, идентификационный номер напогоплателъщикаD, заверенный

подписью и личной гlечатъю врача, печатью медицинской организации;

г) документы установленного образuа, подтверждающие оплату лекарственньж

препаратов (каъсовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий

факт осуIцествления расчета, в случаlIх, если в соответствии с требованиями

законодательства Российокой Федерации о применении контрольно-кассовой техники у

медицинокой органиЗации отсугстВует обязанностъ по применению контроJIьно-кассовой

техники при осуществлении расчетов).
4.|з. ЗаклюЧение договоРа и оплата медицинских услуг заказчиком в слу{€шх, если

заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию

потребителя, осуществJUIются в порядке, предусмотренном настоящим разделапли 4 и 5

настоящего Положения.

5. ПорЯдоК предосТавления платных медицинских усJryг

5.1 . ИсполНителЪ IIредосТавJUIеТ платные медицинские услуги, качество которьгх

должно соответствоватъ условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их

качестве - требованиям, предъявJUIемым к таким услугам.
в случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами

роосийской Федерации предусмотрены обязатепъные требования к качеству медицинских

услуг, качество предоставляемых платньIх медицинских услуг должно соответствоватъ этим

требованиям.
5 .2. платные медицинские услуги предоставляются при нzlJIичии

информированного добровольного согласия пациента (iаконного представител,I пациента),

данногО в поряДке, установленНом закОнодатеЛьствоМ Российской Федерации об охране

здоровья граждан.
5.з. ИсполНителЬ обязаН прИ предосТавлениИ платнъt( медицинских усJIуг

соблюдать установленные законодчr.п".iuо, Российской Федерации требования к

оформлеЕию и ведению медицинской документации, rIетных и отчетных статистических

форм, порядку и срокам их представления,

5.4. Исполнителъ предоставляет потребителю (его законному представителю) по

его требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровъя, включаrI сведения о результатах обследования,

диагноЗе, метоДах лечения, свяЗанноМ с Еими риске, возмоЖных вариантах и последствиях

медицинского вмешателъствц ожидаемьD( резулътатах лечения ;

б) об испольЗуемьШ прИ предосТавлении платньD( медицинских услуг

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности

(гарантийньж сроках), покЕваниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения,

позволяюIцие идентифицироватЬ имплантированное В организм человека медицинское

изделие.

5.5. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностраннъж

государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении

медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями

Щентрального банка Роосийской Федерации,

за непредоставление в установленном rrорядке офичиагrъного статистического yleTa

гIервичных статистических даннъж по установленным формам фелераJIъного

статистИческогО наблюДениЯ об оказанньtХ ппатньIХ медицИнскиХ услугаХ ГРаЖДаНаIvI
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иностраннъtх государств Исполнителъ, включенный Щентралlьным банком Российской

Федерации в перечень респондентов, несет ответственностъ, IIредусмотренную

законодательством Российской Федерации.

5.6. Стоимость медицинских услуг определяется на основании деЙствУЮЩеГО В

Щентре прейскуранта.
5.7 . Переченъ медицинских услуг' оказываемых Щентром, а также последующие

изменения и дополнения к нему, утверждаются директором Щентра либо иным

уполномоченным лицом.
5.8. I-{ены (тарифы) на платные медицинские и иные услуги устанаВливаютсЯ

исполнителеМ самостоятельно (по согласоВанию с rIредителем) и определяются

утвержденным прейскурантом цен на денъ оказания услуги.
5.9. Плата за ок€вЕlние платных медицинских услуг должна обеспечиватъ полное

возмещение обоснованных И документально подтвержденньж затрат фасходов) Щентра на

их оказание.

5. 10. Размер платы за оказание платньrх медицинских услуг определяется на

основании:

установленньгх нормативными гIравовыми актами Российской Федерации цен

(тарифов) на соответствующие платные услуги (при наличии);

рЕвмера расчетных и расчетно-нормативньIх затрат на оказание Щентром платньD(

медицинских услуг, а также размера расчетньгх и расчетно-нормативнъIх затрат на

содержание имущества с учетом:
анализа фактических затрат Щентра на оказание платных медицинских услуг в

предшествующие IIериоды;

прогнозной информации о динамике изменения уровня uен (тарифов) в составе

затрат на оказание Щентром платньD( медицинских услуг, вкJIючЕUI регулируемые
государствоМ цены (тарифы) на товары, работы, услуги субъектов естествеItньгх монополий;

анализа существующего и прогнозируемого объема рыночньгх предложений на

аншIогичные медицинские услуги и уровня цен (тарифов) на них;

анализа существующего и прогнозируемогО объема спроса на аншIогИчные

медицинские услуги;
объема предоставления платной медицинской услуги.
5.1 1. Прейскурант ппатных услуг Щентра включает все медицинские и иные услуги,

которые I-{eHTp вправе оказыватъ за плату. Щены на медицинские и немедицинские услуги

укЕвывaются в рублях.
5.|2. Изменение прейскуранта цен на платные услуги происходит по мере

необходимости, в том числе: в связи с изменением среднего уровня цен на материальные

ресурсы, энергоресурсы, оказавшее значительное влияние на себестоимостъ платнъIх услуг;
изменение в соответствии с действующим законодательством рil}мера и порядка оплаты

труда работников сферы здравоохранения; изменение наJIогового законодательства,

оказавшее значительное влияние на себестоимость платньIх услуг.
5. 13. I-{eHa на одну и ту же платную медицинскую и иную услугу может ра:}личаться

в зависимости от места расположения территориально обособленного структурного

подразделения Щентра.
5.14. Щентр вправе по своему усмотрению предоставJUIть лъготы дJUI отдельньгх

категорий граждан.

5.15. с согласия потребитеJUI (пачиента) иlили заказчика услуга (комплекснаlI

медицинская услуга) может быть оплачена им в полном объеме при заключении договора
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или путем внесения авансового платежа и постоплаты оставшейся части стоимости

оказаЕньD( медицинских и иньD( услуг. Размер авансового платежа опредеJUIется

соглашением сторон на основании предварительного плана лечения и укЕвывается в

договоре. В случае невозможности составления предварительного плана лечения ввиду

неясности клинического диагноза, поступления пациента по неотложным показаниям и

иным причинаlм, платеж рассчитывается на основании утвержденных типовъD( планов

лечений в зависимости от тяжести состояния и профиля госпитализации.

в договорё, квитанции строгой отчетности, кассовом чеке либо ином платежном

документе отражается стоимость услуги согласно действующему в Щентре прейскуранту,

5. 16. в случ€шх необходимости оказания пациенту услуг, не оговореннъIх в

договоре (например, дополнительное обследование, лечение сопутствующей патологии,

11родления срока пребывания В стационаре и т.п.), вопрос об оказании этих услуг и их оплаты

решается в порядке заключения с пациентом и (или) заказчиком дополнителъного

соглашения к договору, а в необходимых сJIучаях (наприморl в случае отказа заказчика

огIлатить дополнительное лечение пациента) путеМ заключениЯ сЕlмостОятельногО

(отдельного) договора на оказание платньD( услуг с пациентом и/иJIи новым заказчиком. По

решенИю, приНимаемоМу руководителем структурного подразделения I-{eHTpa, в котором

проходит лечение пациент, такие услуги могут быть оплачены после их оказания,

5.т7 . Пациент вправе уполномочить лечащего врача на гIроведение дополнительньгх

услуг, не включенных в предварительный план лечения, без дополнительного согласования

с зака:}чиком, в случае если cyМMapнall стоимость лечения не вьIходит за размер внесенного

авансового платежа.
5.18. оплата за предоставление платной медицинской услуги осуществляется в

порядке безналичнъIх расчетов через кредитные организации (банки) либо непосредственно

через кассу IfeHTpa с выдачей потребителю соответствующего документа (кассовый чек) и

(или) квитанции установленного образча (бланк строгой отчетности), подтверждающих

приеМ н€IJIичнЬIх денежнъIх средств за предоставление платнъгх медицинских услуг.

5. 19. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по

возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору,

возникаеТ В соотвеТствиИ С главой III Закона Российской Федерации (О защите прав

потребителей>>.

5.20. ответсТвенныЙ работник Щентра по направлению деятельности (например,

кассир, кассир-администратор) обязан выдать гражданину, которому оказаны уолуги в

Щентре, кассовый чек (либо один экземпJUIр заполненной квитанции или инойо

предусмотренный законом документ), являющейся документом строгой отчетности.

5.2|. При оказании платных медицинских услуг в рамках добровольного

медицинского страхования, оплата платньtх медицинских услуг осуществJUIется страховыми

компаниями.
5 .22. При оказании платных медицинских услуг потребитеJIям на основании

закJIючаемого договора с заказчиком - юриДичеСКИМ ЛИЦОМ ЛИбО ИНДИВИДУЕrПЪНЫМ

предпрИнимателем, оплата платньD( медицинских услуг осуществJUIется в порядке

безналИчньIХ расчетОв череЗ кредитНые организации (банки).

5.2з. оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода

средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не

освобоЖдаеТ исполнИтеля от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и

(или) зак€вчиком суммы как при отк€tзе от исполнения договора, таК и прИ оказаниИ
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медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом

Росоийской ФеДерации кО заIrIите прав потребителей>.

5 .24.В слrIае неокЕваниЯ какой-либО оплаченной медицинской услуги

проиЗВоДитсяперерасчеТплатнЬгхмеДицинскихУслУг.
5.25. В случае если по причинttм, Ее зависящим от исполнитеJuI и пациента и (или)

заказчика, объем оказываемых потребителю медицинских услуг сократится либо оказание

медициЕских услуг на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, с заказчика

(потребителя) удерживается сумма за фактически оказанные ему медициЕские услуги,

5 .26.В слутае отказа пациента (заказчика услуг) после закJIючения договора от

получения медицинских услуг (продолжения обследов€lния или лечения) путем заrIвления

добровольного отк€lза от медицинскоГо вмешательства и подачи шисьменного заrIвления на

имЯ главногО врача обособЛенногО структУрного подра:}деления или директора Щентра

(исполнителя), договор расторгается, с потребителя (либо с заказчика услуг) улегживается

сумма за фактически ок€шанные пациенту медицинские услуги,
5.27.В случае невозможности исполнения Щентром (исполнителем) платнъD(

медицинских услуг, возникшей по виIIе потребителя (заказчика) пооле начала оквания ему

услуг, В том числе при неоообщении им известных ему сведений о состоянии своего

здоровъя (здоровья потребителя), в т.ч. об ЕIллергических реакциях на JIекарственные

средства, о противопоказаниях, о перенесенных заболеваЕиях, иных факторах, которые

могут повлиять на ход лечения, при нарушении пациентом медицинских предписаний,

установленного лечебно-охранительного режима, правил внугреннего распорядка и др,,

договор расторгается, с потребитеJUI (заказчика) Удерживается сумма за фактически

ока3анные ему медицинские услуги и понесенные Щентром расходы,

5.28. В слуrае еслИ IIо медИциноким IIоказаниям потребителю нtвначена услуга, не

предусмотренная прейскурантом, ее стоимость рассчитывается, утверждается директором

щентра либо иным упопномоченным лицом и включается в прейскурант цен.

5.29. Суммарная стоимость оказанных услуг может изменятъся в сторону

уменьшения либо увеличения по медицинским покЕваниям. окончательнаlI стоимостъ

МеДицинскихУелУгоТражаетсяВЗакрыВаюЩемакТе.
5.з0. Потребители вправе предъявJUIть требования о возмеIцении убытков,

причиненнъIх неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных

средств за неоказанные услуги (подача письмеЕного зЕlllвления с указанием причины

возврата, с приложением договора и кассового чека).

6. Взаимодействие со страховыми медицинскими организациями при

реализации программ добровольного медицинского страхования

6.1. оказание I]eHTpoM медицинских услуг на платной основе по прогр€lммам

доброволъного медицинского страховаIIия (дмс) оформляется соответствующим

двусторонним договором со страховой медицинской организацией, осуществляющей дмс,
при наJIичии лицензии на данный вид деятельности.

6.2. Сотрулник по работе со страховыми компаниями Щентра согласовывает с

директороМ Щентра либо иным уполномоченным лицом прогрЕlммы .ЩМС, реалlизуемые Еа

базе Щентра.
6.з. оказание медицинских услуг, осуществляемьIх по програмМаIчI дмс, не

должно УщемJUIть прав граждан на получение ими бесплатной медицинской помощи в
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объеме программы, территориальной программы, целевых програп4м.

7. Особенности оказания медицинских усJryг
при заключении договора дистанционным способом*
(*при наличии технической возможности в Щентре)

,l .|. .щоговор может быть заключен посредством исполъзования сети Интернет на

основании ознакомления пациента и (или) заказчика с шредложенным Щентром описанием

медицинской услуги.
7 .z. При заключении договора дистанционным способом пациенту

предоставляется возможность ознакомиться со следующеЙ информацИеЙ:

а) наименование Щентра;
б) основной государственный регистрационный номер I_{eHTpa;

в) номера телефонов и режим работы Щентра;

г) иденти фикационный номер наJIогоплательщика;

д) информация об оказываемой услуге, предусмотренная статьей 10 Закона

Российской Федерации <О заlците прав потребителей>;

е) способы оплаты услуги;
ж) сведениЯ О лицензиИ на осущесТвление медицинской деятельности (номер

лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, въцавшеМ указаннуЮ

лицензию);
з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым пРИниМЕlЮТСЯ

обращения (жалобы) и требования пациентов и (или) заказчиков.

7 ,3. Указанная в пункте 7 .2. информация или ссылка на нее должна быть

рaзмещена на главной странице сайта Щентра в сети кИнтернет>.

7 .4. ,Щоговор с пациентом и (или) заказчиком считается заключенныМ СО ДНЯ

оформЛениЯ rrащиенТом И (или) заказчиКом сооТветствУющего согласия (акцепта), в том

числе путеМ совершения действий по выполнению условий договора, включаrI внесение

частично или полносТью оплаты по договору с r{етом попожений статей 16.1,37 Закона

Российской Федерации кО защите прав потребителей>.

со дня полуrения согласия (акцепта) и осуществления пациентом и (или) зак3u}чиком

частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не

должны корректироваться IfeHTpoM без согласия пациента и (или) заказчика.

7 .5. При закJIючении договора I-{eHTp представляет пациенту и (или) заказчику

подтверждение закJIючения такого договора. Указанное подтверждение содержит номер

договора, который позволяет пациенту и (или) закЕrзчику получить информацию о

заключенном договоре и его условиях.
ПО требованиЮ пациента И (или) заказчиКа ЩентР направляет пациенту и (или)

заказчику экземплrIр заключенного договоР&, подписанного усиленной квалифицированной

электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

7 .6. Идентификация потребитеJuI и (или) заказчика в целях заключениЯ И (ИЛИ)

иополнения договора, заключенного дистанционным способоМ, МОЖеТ ОСУЩеСТВЛЯТЬСЯ В ТОМ

числе с помоIцью федеральной государственной информационной сиотемы кЕдинЕut система

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацИОнНО-

технолОгическое взаимоДействие инфорМационньIХ систем, испольЗуемых дJUI

предоставления государственных и муниципальньгх услуг в электронноЙ форме>.
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согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и

(или) заказчика (простой, усиленной неквалифишированной или усиленной

квапифицированной) и усиленной ква-lrифицированной электронной подписъю

уполномоченного лица исполнителя.

7.7. Потребитель и (или) закЕвчик обязаны оплатитъ оказанную Щентром

медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, закJIюченным с

ЩентроМ, с гIеТом полОжений статей 1б.1 и 37 Закона Российской Федерации кО защите

прав потребителей>>.

7.8. При заключении договора дистанционным способом отказ пациента и (или)

заказчика от исполнения договора может бытъ совершен способом, исполъзуемым при его

заключении.
7.9. ПоТребитеЛь и (илИ) заказЧик могУт направитЬ Щентру в любой форме и любьтIrл,

включ€ш дистанционньй, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков

оказанной платной медицинской услуги, а Щентр обязаН принятЪ этИ требованиЯ К

рассмотрению, в том числе дистанционным способом.

8.1. IdeHTp обязан
предоставляемьIх платных

8. Бухгалтерский учет и отчетность

вести статистический и бухгалтерокий учет резулътатов
медицинских услуг населению, составлять отчетность и

предоставпять ее в порядки и сроки, установленные действующим законодательством.

8.2. ,Щенежные средства, получаемые Щентром от окЕвания платных медициноких

услуг, как по безналичному расчету, так и в порядке наличньгх расчетов, поступают на счета

Щентра в установленном законом порядке.

8.3. ответственным за ведение бухгалlтерского учета, своевременное

предоставление полной и достоверной бухгалтерской отчетности по платным медицинским

услугам является главный бухгалтер I-{eHTpa.

9. ответственность исполнителя при предоставлении
платных медицинских услуг.

Контроль и надзор за организацией
и качеством оказания платных медицинских услуг

9.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодателъством Российской

Федерации.
9.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказаниJI

платньIх медицинских успуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем

в соответствии с законодательством Роосийской Федерации .

9.3. IfeHTp освобождается от ответственности за неиополнение ИЛИ НеНаДЛеЖаЩее

исполнение медицинской услуги' оказанной на платной основе, если докажет, что это

неисполнение или ненадлежащее исполнение медицинской услуги произошло вследствие

обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным

законом.
9 .4. Претензии и споры, возникающие при предоставлении ЩентроМ платньD(

медициНскиХ и иньD( услуГ населеНию, раСсматриВ€tются в соответствии с действующим

законодательством.
9.5. Контролъ за органиЗацией И качеством оказания в I-{eHTpe платньIх
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медицинских и иных услуг осуществляет заместитель директора по клинической работе-

главный врач НКЦ J$ 2.

1 0. Заключительные положения

10. 1 . Наотоящее Положение является обязательным для исполнения всеми

обо со бпенными структурными подразделениями Щентра.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению угверждаются

приказом директора Щентра либо иного уполномоченного лица,


